* KOM JIJ ONS TEAM VERSTERKEN?
MEDEWERKER KLANTENSERVICE

In deze functie ben jij het eerste aanspreekpunt voor onze klanten en eindgebruikers van onze kluizen en
aanverwante beveiligingsproducten, zowel in Nederland als daarbuiten. Wanneer zij gebruikersvragen
hebben of storingen willen melden, help jij ze op weg. Je kunt goed luisteren, doorvragen en maakt een
inschatting van de behoefte van de klant. Je geeft zelf, op basis van je kennis en met behulp van onze
informatiesystemen, de eerste support.

Indien nodig plan je een afspraak met een van onze monteurs. Gaat het om een Internationale klant,
dan maak je daarvoor gebruik van ons buitenlandse servicenetwerk. Vanwege je goede contacten met
al onze partners, ben je altijd in staat om een snelle oplossing te vinden. Natuurlijk maakt ook aftersales
onderdeel uit van je functie. De feedback uit contact met de klant deel je intern met de juiste collega’s,
zodat we als Nauta steeds onze dienstverlening en service kunnen verbeteren.

e Je hebt minimaal MBO werk- en denkniveau
e Je beschikt over uitstekende administratieve vaardigheden

e Je ben communicatief sterk in het Nederlands, Engels én Duits

e Je bent oplossingsgericht, je stelt de juiste vragen en houdt er van om ‘te regelen en te
organiseren’ zodat de klant snel en naar tevredenheid wordt geholpen

® Je bent bijzonder klantvriendelijk, geduldig en hebt een prettige telefoonstem

e Je bent bereid om veel te leren over onze producten en kunt dit ook snel toepassen in de praktijk

Wij bieden:

Een afwisselende uitdaging in een professionele organisatie met een informele sfeer. Uitzicht op een
vast dienstverband en prima secundaire arbeidsvoorwaarden. Fijne werksfeer, leuke feestjes, sportieve
activiteiten en betrokken collega'’s.

Solliciteren?
Herken je je in bovenstaand profi el, dan zien we je sollicitatie heel graag tegemoet! Stuur je cv en
motivatie naar vacature@nauta.com t.a.v. Els Nauta en we nemen zo snel mogelijk contact met je op!
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